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	《国网新疆电力有限公司信息公开指南》
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	信息公开制度
	—
	《供电企业信息公开实施办法（国能发监管规〔2021〕56号）》

	四
	主动公开的信息
	供电企业基本情况
	《国网塔城供电公司城区供电中心简介》

	
	
	
	《国网塔城供电公司城区供电中心工商注册登记信息》

	
	
	
	《国网塔城供电公司城区供电中心公司领导》

	
	
	
	《国网塔城供电公司城区供电中心电力业务许可证》

	
	
	
	《国网塔城供电公司城区供电中心组织机构图》

	
	
	业务流程及时限
	《低压居民新装办电服务信息》

	
	
	
	《低压非居民新装增容办电服务信息（含小微企业）》

	
	
	
	《高压客户新装增容办电服务信息》

	
	
	
	《2022年供电企业办理用电报装业务的环节和时限目标》

	
	
	
	《网上国网APP办电指引》

	
	
	电价和收费标准
	《国网新疆电力有限公司代理工商业用户购电价格的公告》

	
	
	
	《新疆电网居民生活、农业生产、市场化专项交易电采暖等用电价格表（销售电价表）》

	
	
	
	《交费渠道及交费方式》

	
	
	
	《网上国网APP缴费指引》

	
	
	
	《新疆电力微信公众号交费及账单查询指引》

	
	
	电网检修

信息
	《网上国网APP停电信息查询指引》、

《95598网站电网检修公告》

	
	
	法律法规制度
	《中华人民共和国电力法》

	
	
	
	《电力供应与使用条例》

	
	
	
	《电力设施保护条例》

	
	
	
	《供电监管办法》

	
	
	
	《供电营业规则》

	
	
	
	《国家发改委国家能源局关于全面提升“获得电力”服务水平 持续优化用电营商环境的意见 发改能源规〔2020〕1479号》

	
	
	服务承诺和投诉电话
	《“12398能源监管投诉举报热线”简介、受理范围及环节时限等》

	
	
	
	《“三指定”行为认定指引公示摘录》


请您对我们的服务进行监督，您在业务办理过程中如有疑问，或者对我们的服务有建议或意见，请及时登录“网上国网”手机App或拔打国家电网有限公司95598供电服务热线进行咨询，我们将竭诚为您服务。若您的诉求未得到及时响应，或者对我们的服务不满意，您可致电国家能源局12398能源监管热线进行反映。
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（安卓版）





“网上国网”App


下载二维码
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